Suporte

’fgd Delivery

O melhor

para seu
negocio

Assessoria e
consultoria



SOBRE NOS

Alavancamos suas

vendas

A SUPORTE DELIVERY foi planejada para atender um mercado carente
em avaliacdo de riscos, planejamento, andlise de viabilidade, controles e
gestao por indicadores. Seus sdcios fundadores ao avaliar os inuUmeros
participantes da cadeia produtiva, observou que o pequeno e médio
empresario de estabelecimentos comerciais varejistas da indUstria de
alimentos, sao os mais fragilizados , expostos , consumidos e explorados
pelos fornecedores de matéria prima, entidades financeiras, prestadores
de servicos, franqueadores, funciondrios , governo e,
surpreendentemente pelos prdprios clientes. Este fato ocorre por
decorréncia da falta de conhecimento e ou tempo de gerir todos os
processo e atividades que ter o seu préprio negocio exige.




Servigos
Padrao

Os servigos integram o pacote
basico do portfolio oferecido
pela SD a todos seus clientes.

GESTAO
IFOOD

AUDITORIA

EMBALAGEM

AVALIACAO DE

EMBALAGENS

E PESQUISA DE
MERCADO

RELATORIOS

RELATORIOS
PERIODICOS
REFERENTES A
SUA
OPERACAO

MARKETING

VISIBILIDADE
DA SUA MARCA
NAS
PRINCIPAIS
REDES SOCIAIS
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Acessoria Central de
Juridica atendimento
. SR Equipe
Suporte juridico breparada pars
especializadono . tender o seu
seu negocio delivery e SAC

Conciliacao

financeira

Conferéncia
detalhada de todas
receitas e custos
dentro do seu DRE

GESTAO PLATAFORMA IFOOD

Contabilidade

Seu negocio em
linha com todas as
normas e regras do
mercado

Motoboy

Gestao e backup
para seu
delivery nao
perder venda



Gestao plataforma lfood Administracao eficiente - A drea gastronomica € uma das que mais
cresce no mercado brasileiro. Todo ano diversos restaurantes abrem as portas ao publico, mas
S30 oUCos 0s gue conseguem se estabelecer e perdurar. O avanco tecnoldgico ao longo dos
Ultimos anos vem promovendo uma drastica mudanca em nossas rotinas e na forma que cag
um de nds se relaciona com o mundo. O surgimento do food mudou a forma de
relacionamento entre o cliente / estabelecimentos e por decorréncia,
requer uma adaptacao rdpida dos administradores proprietarios
POIS, a adequada parametrizacao, monitoracao,
entendimento das informacoes, adaptacoes
a cenarios apresentados e
acompanhamento sao essenciais
para fazer com que
este poderoso canal
de venda
maximize o




faturamento e a rentabilidade. Importante ressaltar que o Ifood como canal de venda online possibilita
uma rapida propagacao da marca e dos produtos além, de possibilitar a venda imediata e
lancamentos e ofertas, mas a gestao equivocada pode causar prejuizos irreversiveis ao negocio. Nos
da SD realizamos a implantacao, andlise diagnostica e gestao da ferramenta de venda online Ifood.
Através de nossa equipe técnica a qual é especializada em venda online prestamos um servico
direcionado que compoem:

e Perimetro
e Cardapio
e Ofertas / Promocoes
e Combos
e Descricao
e Logo
e [Fotos
e Categorizacao



Horario de Funcionamento
e Tempo de Entrega

 Avaliacoes Performance
e Faturamento

« Comentarios
e Funcionamento
 Janelas
 Posicionamento
« Pontuacao
e Tempo de Resposta
e Tempo de Atendimento
e Tempo de Entrega -
Tempo de Preparo -
Alertas.




Criacao de oferta conforme

aprendizado

Mudanca de categoria de
acordo com a venda

Negociacao de vantagens

conforme volume de vendas

Resposta a comentarios
para sensibilizar e reter
o cliente

Interacao com IFood
para reestabelecer
adequado
funcionamento
\
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Adequacao de precos e
taxas conforme
experiéncia




AUDITORIA




Nossas auditorias sao baseadas em um exame cuidadoso e
sistematico das atividades desenvolvidas cujo objetivo € averiguar se
o de acordo com as planejadas e/ou estabelecidas

nte, se foram implementadas com eficdcia e adequadas (em
\ dade) a consecucao dos objetivos Este processo envolve

' pilares de nossos clientes como: * Cozinha; * Logistica; *
ento; * Financeiro; * Equipe * Espaco do cliente; * Entre

IIIIII s auditorias ocorrem de forma periédica sem agendamento
0is 0 efeito "surpresa" também é uma ferramenta a qual

s para refinar o processo. Apds este processo executado,

dos relatdrios gerenciais indicando as nao conformidades

das e sugestoes de acoes



Entregaveils

RELATORIOS




RELATORIOS




EMBALAGENS

Primarias:

Secundarias
Terciarias
Rigidas

Semirrigida
Flexiveis




